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Edito

En 2021, le Sicoval toujours a vos cotés

our mieux nous connatitre, ce rapportvous présente l'activité des services mais
aussiles drands chiffres clés d’un territoire quia su continuer a avancer malgré
une année 2021 encore une fois marquée par la crise sanitaire. Cette période
inédite et difficile a mis en évidence 'importance du service public local, de sa
réactivité et sa capacité de mobilisation.
Les 69 élus délédués de vos communes au Sicoval ont fait le choix de porter 5 drandes tran-
sitions liées aux défis de demain. Les services s'attachent a les mettre en ceuvre au quotidien
par leurs actions sur le terrain:

Affirmer les enjeux péri-urbains de notre territoire
« Renforcer le positionnement du territoire entre Métropole et Lauradais
- Préserver un développement équilibré entre habitat, activités économiques et transports

Accompagner le brassage de population et ses nouvelles attentes
et besoins
- Développer 'autonomie du plus grand nombre a travers les politiques sociales
» Renforcer les solidarités dans un contexte inédit de crise

Accélérer notre action en matiére environnementale et éner-
detique
« Accélérerlatransition énerdgétique afin de réduire de 60 % les émissions de daz a effet de serre
et de 50 % la consommation énergétique du territoire (par rapport a 2013) et multiplier par
3 (parrapporta 2012) lerecours aux énerdies renouvelables dans les consommations éner-
gétiques du territoire, a 'horizon 2030
« Aménader durablement le territoire et promouvoir un habitat de qualité

Maintenir l'équilibre entre dynamisme économique diversifié,
offre d’emplois et accueil de population
« Attirer, prospecter les talents et rayonner
- Orienter et transformer notre offre d’accueil des entreprises

Accompadner la population et le tissu économique local dans
ces nouveaux usages
- Améliorer 'acceés a l'information (tres haut débit) -Fibre 31
« Accompagdner les publics

Le Sicoval ceuvre a construire un territoire qui fera de 'humain notre dénominateur commun.
C'estenfaisant communauté avec les communes, les habitants, les élus et les acteurs socioéco-
nomiques, que les valeurs de progrés et de solidarité quiluisont chéres prendront tout leur sens.
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Le Sicoval,

36 communes
25000 ha

31 communes
de moins de 3 500 habitants,
soit 45 % de la population

5 communes
de plus de 3 500 habitants,
soit 55 % dela population

16 667 ha
d . 73 % dont 132 ha de surfaces agricoles
u territoire recouvert intégrés ala Réserve cadastrées

d’espaces naturels et agricoles

naturelle régionale
soit 18 289 ha

Garonne Ariege IIIIIIII

dela population a moins

®® °
80 357 'A. habitants : m
> :
-®:0 §

de 18 ans
931 habitant
nouveaux habitants en un an 4, 5 %
(+8,8 % en 5 ans contre : dela population a plus de
6,3% pour la Haute Garonne) 80 ans (soit 3 580 personnes)

38 % de ces personnes vivent
seules (contre 44% pour la
Haute- Garonne)

672 hectares de parcs d’activités
avocation économique
sur les 25 000 hectares de ’agglo

=2

32191 >>>> :-16%

salariés privés parrapport a 2019

9653 >>>> +54%enlan

établissements par rapporta 2020
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portrait du territoire

25 creches
dont 3 sous convention

'%')A
M 5 Relais Petite Enfance

(anciennement RAM)

>>>>

16,4 %
35 247 résidences

principales sur le territoire ~ delogements sociaux
(s0it5 771 logements, :
L . logementsétudiants compris) '
BT |
L d

39 %

de logements collectifs

61 %

delogements
individuels

(1)

a 4 aires daccueil de gens du voyage
(o)

(soit 81 places)

B> 320km

| de chemins de

G randonnées
Xt

19 km

de voies navigables
sur le Canal du Midi

B 10598 cioves

» (préélémentaire,
' €lémentaire, college)

K étudiants

6 500 Nt apprentis

22 établissements
d’enseignement supérieur

742 logements

autorisés en 2021
(logements familiaux)

Il contre 571 en 2020
[ l u I

Objectif du Programme local
de I'habitat

1 000 logements

autorisés par an

hébergements
touristiques

224 260 \,
nuitées

réalisées en 2021

(- 1 % sur la rentrée scolaire 2021)

¥,



Finances

En 2021, les collectivités locales et notamment les intercommunalités ont fait face a une baisse
de leurs recettes. Le Sicoval n’a pas échappé a la redle. En cause : la fin de la taxe d’habitation
et un essoufflement de la dynamique fiscale : les recettes n’ont évolué que de 2 % contre 4%
les années précédentes...

Parallelement, 'Addlo a fait face a des augmentations de ses dépenses. Les raisons : sa
participation au financement du métro ainsi que son appui aux communes et aux habitants

face a la crise sanitaire.

d’'augmentation des

dont 90,6 M€ pour le budget principal dépenses réelles de fonctionnement

¢t 57 M€ dé budgets.annexes (70,4 ME en 2021 contre 68,2 ME en 2020) :
essentiellement liée a la mise en place
d'un centre de vaccination a Labége et a un
accroissement significatif des subventions
d'équilibre a des budgets annexes.

= 380 000 € d'épargne nette en 2021, contre

3,1 M€ en 2020 (épargne nette négative pour la
premiére fois depuis plus de 5 ans)

3,6 %

de performance achat en
2021, soit plus d'1 M€
d’'économies réalisées

“ 1 0,5 années par rapport aux anciens

c'est la capacité de marchés

/O désendettement 2021 du JO&L -

Sicoval, contre 3,4 en 2020

& A
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Des réalisations ambitieuses grace a une
saine gestion budgétaire

Apres sa stratédie de désendettement des années précédentes et une destion matitrisée, le
Sicoval a su saisir les opportunités pour financer une partie des réalisations de son projet
politique.

Leurs financements proviennent essentiellement d'un emprunt a un taux d'intérét
historiguement bas, de dotations, de subventions et de l'autofinancement.

2,
Recettes Dépenses
Fiscalité 38 % Redevances et Fonctionnement 82 Y%
dont 63 % de fiscalité m”ﬁcat.mn |
. des services
des entreprlses 8[37 %
de fiscalité des ménages 33 %

146,7 M€

Emprunts

9%

Dotations '

Financements externes
A (subventions...) Remboursement
Autres (récupération de la TVA, des emprunts
cessions ou ventes de terrains...)

Investissements

LES INVESTISSEMENTS STRUCTURANTS EN 2021 (LISTE NON EXHAUSTIVE)

> Construction d’un accueil de loisirs sans hébergement (ALSH) a hautes performances énergétiques et
environnementales a Castanet-Tolosan : 5,34 M€

> Travaux de voirie financés par le Sicoval a hauteur de 5,3 M€ pour le compte des communes
> Opérations de logement social en cours ou livrées : 1,34 M€

> Poursuite du schéma directeur d’aménagement des pistes cyclables : 0,90 M€

> Aménagement du siége Diagonale a Labége : 0,47 M€

> Acquisition du batiment destiné a accueillir les services du soutien a 'autonomie a Auzeville-Tolosane :
0,99 M€

> Distribution Eau : 1,72 M€
> Travaux sur les réseaux d’assainissement collectif : 0,69 M€

> Travaux sur les stations d’épuration et les pompes de relevage : 0,32 M€




Les dépenses de ’Agglo a I’échelle 100 €

A réfléchir en millions, on en perd parfois ses repéres. C'est pourquoi les montants financiers
consacrés aux 5 grandes politiques publiques du Sicoval ont été ramenés a l'échelle des 100 €.
Une présentation qui permet une meilleure compréhension des enjeux de notre collectivité.

/.0 “
\‘X @ é 16,32 €

8,93 € dédiés aux 11,40 € consacrés consacrés al'eau et
f politiques éducatives a la(petitlel enfa;nce l'assainissement
&\. creches...
4,70 € pourle soutien ’. . /A\
alautonomie Patrimoine 6.03 €
29,71 € e
3 e travaux
9 » et services de voiries

4,20 gpour la POllthueS url.)::ns

cohésion sociale °

sociales ma
T
& 0,48 €pourla Q‘
0 prévention et la ’:‘ V)
sécurité ﬁ
8,89 € 8
13,51 € \ "L
pr— PR et al’économie
’ 7-6 POllthueS circulaire
[V ] 13.75 €‘ environne-
3,19 € consacrésala ’ de dépenses %
gest’ion administrative et financieres mentales
ressources Humaines 2,26 € pour
les mobilités

i~ ¥ ¢
-
291€ . 20 68 € M),85 € pourles 1,51 €pourla
4 consacrésala y animationsetétudes ~ Préservation et
politique numérique et ° sur la transition valorisation des
au développement du PllOtage et écologique espaces naturels

systeme d’information

ressources

0,85€

dédiés ala

communication
® 8,72 €pour
~~ Paménagement et
.] ‘. le développement
0.28 € dédis 13 75 € durable de
0,40 €dédiésau | l: fie(:}es Dével ) Pespace
dial it alorganisation oy,
ialoguecitoyen - S50 e o~ Ve O.ppe.lllent
gouvernance n territorial
5,03 €pourle
développement
économique
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Politigues
sociales

Du petitenfantausenior, en passant partoutes les étapes d’un parcours de vie (accompagnement
de la jeunesse ou des parents, recherche d’emploi, de formation ou de logement...), le Sicoval
propose des services a vocation sociale. Le principal enjeu de cette politique publique est le
maintien et 'adaptation de cette offre de services aux évolutions sociétales et démogdraphiques

du territoire.

. . e Accueils de Loisir bénéficiaires
ach Accueils de loisirs Espaces .l Colld d tien 3
creches . associés au College u soutien a
sans hébergement Jeunes 8 , .
(ALAC) lautonomie

(ALSH)

[©



Petite enfance

y
51,5 % *;

1361 @

enfants

69,2 %

desenfantsentre0et3ans c'estle illis d

du territoire ont bénéficié tauxde afcu;e; 1sé ;ilns
d’un accueil collectif couverture ej cr. ¢ .es
soit 1 place pour 59 habitants global de uterritoire
contre 1 place pour 160 Paccueil des

habitants au plan national 0-3 ans

Enfance-Jeunesse
1217

enfants accueillis en moyenne chaque
mercredi dans les Accueils de Loisirs
sans hébergement (ALSH)

795

jeunes du territoire
A accueillis dansles

Accueils de Loisir associés
’ [ é

'\Ai"ﬁ

dh

jeunes ont bénéficié de séjours
alété 2021
e minicamps: 50/ ® bivouac: 37 * long séjour: 48

au College (ALAC)
o A
x 7 (5 (1] Sicoval J
eunes
EXPLORER LES POSSIBLES

4 1 jeunes accompagnés
par 'Info jeunes

jeunes visiteurs
du forum job d’été

5 714 demandeurs d’emploi

sur le territoire, soit 7,11 % de la population active contre
9,56 % au plan national (chiffre décembre 2021)

0
02
h& 2 ‘M"L
N . 4 oo &
personnes accueillies * g

|
“)l et ayant bénéficié d’'un service de 'EFF

17actions 0 9 6 atelw
réalisés

Espace Emploi

Formation (EEF)

79 3

familles creches dans
concernées le dispositif
parlacreche Egalicreche

familiale (Filles-garcons sur

le chemin de l'égalité)

Aide au
logement

—
66

ménages aidés pour larénovation
thermique ou'adaptation au handicap
deleurlogement

86,5 %

c’estle taux de remplissage des
aires d’accueil des gens du voyage

4793

nombre de demandes en logement
social (une commune du Sicoval dans
les 3 premiers choix de localisation

du ménage) soit + 2,7% parrapport

@ 2020. Sans prise en compte des
étudiants et des apprentis.

Solidarité

—
/
de subventions d’aide aux communes
exceptionnelles pour pour le soutien aux
accompagner les ménages fragilisés
associations pendant parlacrise sanitaire
la crise sanitaire

Prévention et sécurité

254

¢élus et professionnels sensibilisés dans
le cadre du Conseil intercommunal

de sécurité et de prévention dela
délinquance contre 55 en 2020

7 7

733

personnes accueillies dans
les permanences d’acces au
droit du territoire, soit 33 %

de plus qu’en 2020
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Soutien a autonomie

/- 69651

. repaslivrés en

Sl@ Val a 2021 au domicile
de personnes agées
ou en situation de

handicap

1044

bénéficiaires des services de
soutien a’autonomie

-l e

des plus de 80 ans bénéficient 7 2 2 1 1 heure S

d’au moins un service d’aide a

5 .
l'autonomie c effectuées aupres de 441 bénéficiaires

parles agents du service d’aide et

d’accompagnement a domicile (SAAD)

Portage de repas a domicile

Nombre de bénéficiaires Nombre derepas distribués
Bénéficiaires Repas
600 100 000
500 474 90 000
428 80 000
400 76 177
70 000
390
SN 69 651
3% 60 000
56553 28482
200 T T T 1 Années 50000 T T T  Années
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
. L] Ve
Nombre de logements sociaux livrées par an
L
ogements i
250
+159 %
200
150
+11%
+304 %
100 81
50
0 T T T T 1 Années

2017 2018 2019 2020 2021




Politiques
environnementales

Cettepolitique publiquevisearépondre al’'urgenceclimatique et concentre pour celadessecteurs
d’intervention particulierement déterminants : 'économie circulaire qui permet notamment
de limiter la production de déchets, la préservation et la valorisation des espaces naturels
et adricoles, la destion des eaux pluviales et des milieux aquatiques ou encore les mobilités
décarbonées.

-..,-t\_‘_-—g-:.l-_r_-_ -
60,8km et 75ha E 320km ¥ 1571
d’itinéraires : B = d eipactes Vfrts ‘ | decheminsde » ar bl‘ €S
cyclables etnaturels : randonnées . plantéssurle
entretenus territoire
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Déchets et Mobilités
économie circulaire
o 22 % 1315122
154 kg/hab/an

de fréquentation supplémentaire des de fréquentation de laligne
de produits d’ordures ménageres transports collectifs en 2021 par rapport Linéo 6 de Ramonville a
(hors décheteries). 22020 so0it 5225 231 déplacements Castanet-Tolosan
Contre 248 kg/hab/an al’échelle

dela Grande Agglo Toulousaine

t) 63 tonnes

Lﬂ'l&! g

‘0

de bio déchets |
~ collectés [ ]
(professionnels
uniquement) N
J
foyers du territoire déposent
leurs déchets dans des

colonnes enterrées k
60,8 km
5 5 % 62 résidences d’itinéraires cyclables en service contre

58 km en 2020, soit plus 5 %
équipées en composteurs collectifs,

def P
¢ loyers equipes en contre 55 en 2020, soit 3 % de plus

composteur individuel

9871

jours delocation de vélo /(
parlastationV \

@ En 2020 le Sicoval a étéla 2 agglo au cofitde

service déchets le plus bas de larégion Occitanie. *
*Rapport ADEME 2021

Préservation et valorisation
des espaces naturels et agricoles

34 communes 1 1
communes

ontsignélacharte de’arbre

ont été accompagnées

parle Sicoval dans 7 5

I'inventaire deleur ha

patrimoine arboré d’espaces verts et naturels

entretenus par le Sicoval

28

surfaces
boisées
référencées,
soit 86,5 km?

1 592

types d’arbres ont été
référencés

200 km

delinéaires de cours

d’eau suivis par les
3 2 0 km services du Sicoval

de chemins de randonnées

3,7 m

deberges renaturées par
le Sicoval, contre 2 km
en 2020, soit plus 85 %




Relation aux usagers

sur la facturation eau-assainissement / déchets

G 27998 ((( )))

sollicitations

(appels, mails,
rendez-vous)

2735

mails recus

du service Relation
aux usagers par les 7 2 9 O
habitants contre
26200 sollicitations appels
en 2020

328 Q’ courriersrecus
rendez-vous’ R 17 645 -

Transition écologique

]. 060 foyers

Unprogramme ~  en partenariat avec

Jaidécidé!

de Castanet-Tolosan et
Auzeville-Tolosane et Montgiscard
engagés dans I'opération de changement
de comportements en faveur dela
transition écologique (GD6D) en 2021

»’ & 717

AR

installations d’équipements en énergies
renouvelables sur les batiments publics,
contre 45 en 2020

214

acteurs ont participé ala construction du
Projet Alimentaire de Territoire contre 62
en 2020

4 ] 3 1 tonnes

équivalent (Teq) CO%/an/habitant d’émissions
degazaeffet de serre surle territoire du

b 66,4 g

d’énergies renouvelables
produites sur le territoire soit

| 4 personnes Sicoval soit environ 4% des émissions dela l‘f consommation d'/electrlcue
e —~ sensibilisées parla Haute-Garonne (le Sicoval représente 5,8% de d’environ 13 800 ménages.
q cellule animation, la population de la Haute-Garonne).
I \ t ﬂ contre 586 en 2020,
~ soit plus 22 % L. L. .
]j Les émissions d’oxydes d’azote (NOx) ont diminué de 9 % et les émissions de

particules fines ont diminué de plus de 12 % en 2019 sur le territoire par rapport
alamoyenne des 4 années précédentes. *Rapport ATMO Occitanie 2021

Production annuelle de déchets par habitants (en kg)

W Ordures ménageres W Collecte sélective W Verre M Objets encombrants

Déchets
350

300
250
200
150
100

50

0 Années

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Développement
territorial

Cette politigue met en ceuvre deux domaines d'intervention historiques du Sicoval

'aménadement du territoire et le développement économique. L'objectif : penser 'urbanisme et
’économie a une échelle supra territoriale pour un développement local équilibré et durable qui
offre les meilleures conditions possibles d’accueil et de vie aux populations actuelles et futures.

== 130,75ha * :
— deréserves _— logements
foncieres i étudiants

emplois privés

P établissements
salariés




Développement économique

40003
postes salariés

(postes pourvus et non pourvus)

32 191 emplois salariés privés

224 260 nuitées

en hébergement

touristique comptabilisées

en 2021 contre 136 231

nuitées en 2020 &5

35 entreprises

soutenues financierement
par’Agglo dansle cadre de
la crise sanitaire (381 en

2020, au plus fort de la crise)

Si@uval

te
d'agglomération Toulousain

39 460 actifs

sur le territoire du Sicoval

42 800 m> 9653

de surfaces commercialisés (immobilier établissements contre
de bureau, entrepdt et locaux d’activité) 9159 en 2020

20 évenements

réalisés en direction
des acteurs économiques
(commercants, artisans, entreprises...)

50 emplois

créés par les entreprises en sortie de
pépiniere et pérennisés sur le territoire

2

=-=3

d’implantation d’entreprises sorties
0 de nos pépinieres sur le territoire

16 Rapport d’activité 2021



Aménagement et développement
durable de 'espace

1847 1019360 €

actes d’'urbanismes d’aides h la pierr (&

instruits

engagées par le Sicoval, pour le compte
de’Etat ou sur ses fonds propres, pour les
opérations de logements sociaux a venir

130,75 ha

deréserves foncieres pour
de futures opérations
d’aménagement dont
16,25 ha d’habitat et

114,5 ha avocation
économique

II.II
EEERN 742

nouveaux logements
familiaux autorisés en 2021,

A contre 571en 2020

S 2 3000
\f\: logements étudiants

- dont 1200 logements sociaux répartis dans 14
résidences dédiées et 3 internats

Construction de nouveaux logements

W Logements produits en extension urbaine M Logements produits en renouvellement urbain

Logements
1500
1200
900

600

300

Années

2017 2018 2019 2020 2021




Patrimoine et
services urbains

Tout U'enjeu de cette politique publique réside dans la nécessité de pérenniser et d’optimiser
les différents patrimoines (batiments, voirie, réseaux d’eau et d’assainissement...) gérés par le
Sicoval. Cette destion doit en effet permettre de répondre aux besoins des habitants actuels et
futurs en tenant compte des enjeux environnementaux, de l'urdence climatique, de l'évolution
des usages, des coilts et de la réglementation.

880 km
539,7 km ¥ 71614m? 18 deréseauxde

. . de batiments R transport et de
de voirie ] : . | stations

. communautaires ’z .
entretenue : / d eépuration
entretenus

. distribution
. d’eaupotable
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Eau-Assainissement

ouvragesde
rétention

248 km?

de surface de bassin versant

18 stations ¢ - 130

d’épuration

1 266 km

delinéaire de réseau pluvial séparatif, dont 483
de réseaux enterrés et 783 de réseaux aériens

492 km delinéaire de réseau d’assainissement 8 8 O
e —— km
| — | —
1 O 3 M€ deréseaux de transportetde
)/ i~ 1 7 M € distribution d’eau potable
)

de travaux d’assainissement
surleréseau et surles
stations d’épurations de travaux sur les réseaux d’eau potable

17 M€ 1 1 6 (y de taux de renouvellement annuel des réseaux
, 0 d’eau potable contre 0,29 % en 2020

alloués sur 20
ans alacréation

de 6 réservoirs
d’eau etau
renforcement
desréseauxde
transport d’eau
potable

1,01 %

de taux de renouvellement annuel
des réseaux d’assainissement
contre 0,18 % en 2020

de rendement du réseau d’eau
0 potable, contre 75 % en 2020

5 4 0 N
- s W
\ Y

avishydrauliques ‘\/
~_

L) controles x A
o réalisés sur les rendus parleSicoval . 7
=7 5
6.4 raccordements N
- S d’assainissement

J collectif contre
1078 en 2020
attribués dans le cadre du partenariat de solidarité

internationale avec 4 collectivités du Sénégal et de Guinée
au titre du volet «eau et assainissement»




Consommation moyenne des foyers en

eau potable en m*
Consommation
150
140
130
120 19 117
114 _:;L Nﬁl
110
100 T T T T 1 Années
2017 2018 2019 2020 2021
*Consommation moyenne par foyer : 113 m? contre 120 m® au plan national
Taux de renouvellement
Taux de renouvellement des réseaux de collecte
des réseaux d’eau potable des eaux usées
renouveggrtrjzcearlzi renouveg(zlrlrfeil;
1,16
L2 1,2
1,05
1,0 1,0
0,8
0,8
0,6
0,6
0,4
0,4 0,2
0,2 T T T T 1 Années 0,0 1 Années
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Travaux

458

jeux pour enfants
surveillés,
homologués et
répartis sur 48 aires
communautaires
ou communales

539,7 kim s
, entretenues

en fonctionnement
(travaux de voirie) ? 1 6 1 4 mz
de batiments communautaires entretenus

soit 5 3 batiments
3 6 M€ en investissement (création ou réhabilitation
, devoirie, de trottoirs...)
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Pilotage et
ressources

Cette politique publique rassemble tous les services dits « supports » de I'Adglo. Elle a pour
objectif de poursuivre la modernisation de la collectivité et du territoire (notamment d’un point
de vue numérique), d’ordaniser les conditions de mise en ceuvre du projet politique des élus et
d’améliorer la prise en compte de la parole des habitants dans ['action publique.

4200 —

1191 des travaux
9 31 ’ 34 M€ 7 . d’impressions
agents — ) A — conseillers — S ;
. j . d’achats publics : . i . sontréalisés pour ;
au Sicoval numériques
: le compte des




Ressources humaines

1191

agents

composent l'effectif
global dela collectivité
contre 1 186 en 2020
dont 74,4 % de femmes
et 25,6 % d’hommes

—

43 ans

c’est]’dge moyen de 'agent

des fonctions d’encadrement sont
occupées par des femmes

-
‘ l . 8 6 agents promus (avancement de grade et promotion interne)

& ° 195

Dialogue

5 projets ontintégré dela

/ ' stagiaires
étudiants
postes
& pourvus en
mobilité
1 O interne
services
civiques
£ = accueillis
= formations ont été suivies

par nos agents en externe

e 1103
180

formations ont été
dispensées en interne

participation citoyenne
« Projet Ecobatival (plateforme dédiée
al’écoconstruction)
¢ Usages de 'ALSH a Castanet-Tolosan
¢ Projet Alimentaire Territorial

¢ Concertation citoyenne sur le
numérique inclusif

¢ Consultation Jeunesse.

Gestion administrative

1M €

économisé
: j sur les marchés
notifiés, soit un
taux d’économie
de 3,6 %

-

31,34 M€

d’achats publics ont été
effectués

L 12%

L.

>~ de taux de réclamations, soit
( deux points de moins qu’en
2020

+ de 88 %

des usagers paient leur facture
déchet par prélevement

96 %

des usagers paient
leur facture d’eau-
assainissement par
prélevement

49 254

contacts recensés par les deux
points d’accueil (Diagonale a
Labége et ’Astel a Belberaud),

84 %

par téléphone

25 %

C’estle taux de primo
réponse par 'accueil
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Politique numérique et
développement du systeme
d’information

136 pass

numeriques Si@uval
«cheques d’aide » Pass — T T
attribués au Sicoval par le Conseil Nllmel‘iqlle

départemental de la Haute-Garonne |

et par AG2R (pour les demandeurs | |

d'emploide +de 1 an et les personnes
de +de 65 ans), dont 49 distribués en
2021 contre 38 en 2020

& &Y \ ®

7 conseillers _| "§ .
numeriques - 0)

sur le territoire, dont une
conseillere au Sicoval en
itinérance

1,3M
d’attaques

(spam et virus) bloqués parle
systeme d’information de ’Agglo

42 %

des travaux d’impression sont
réalisés pour le compte des
communes contre 40% en 2020

129

jeux de données publiés

en Opendata u
25000

téléchargements de ces jeux de données

consultations du site internet
(contre 650 000 en 2020)

Nombre de contacts («éléphoniques et physiques) sur les 2 sites (Astel et Diagonale)

Contacts
60000
54455 53019
49 254
50000
45739
40000
40017
30 000 T T T T 1 Années
2017 2018 2019 2020 2021
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* Parcs d’activités
Si@val

Parcs d’activités en projet
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