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RAPPEL METHODOLOGIQUE

L Enguéte telephonique  réalisée entre le 24 juin et le 2 juillet auprés de 800
personnes agees de 18 et plus, résidant dans l'une des communes du
Sicoval.

L Les enquétes ont été effectuées selon la  methode des quotas  : sexe, age et
activité professionnelle de la personne interrogée a insi que le type de
commune d'habitation.

&  Les données ont été pondérées a posteriori selon les variables de quotas
précédemment citées, garantissant la représentativi  té de I'échantillon sur la
base de ces criteres.
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ECHANTILLON

- TERRITOIRE D'HABITATION -

* 26% de la population résident dans
une commune rurale (98% dans le
secteur Sud)

* 74% résident dans l'unité urbaine de
Toulouse (91% pour le Centre et
100% pour le Nord)

Nord
25%

Est
24%

Ouest
9%

Centre

Source : Articque 6



ECHANTILLON

- SEXE -
Homme Femme
48% 52%
- AGE -
Une population un peu plus agée :
32%
» 26% des personnes interrogées ont moins de 35
25% ans. A titre de comparaison, ce taux est de 40%
sur l'agglomération du Grand Toulouse (et 33%
sur I'ensemble du département) ;
16%
14%

12% * En revanche, la proportion des 35-49 ans est de

32% au sein du Sicoval contre 24% sur le Grand
Toulouse (28% sur le département) ;

* Enfin, les plus de 50 ans représentent 41% de la
population du Sicoval contre 35% pour le Grand
Toulouse (39% pour le département).

18-24ans 25-34ans 35-49ans 50-64ans 65ans et
plus

Base : Ensemble



ECHANTILLON

- ACTIVITE PROFESSIONNELLE -

Agriculteur exploitant 0% \

3%

Artisan, commercant, chef d'ent.

63% dactifs (dont 60% actifs
20% occupes et 3% en recherche
d'emploi) soit un taux d'activité
légérement supérieur a ceux du

Cadre, profession libérale, PIS

V

Profession intermediaire 18% Grand Toulouse et de la Haute-
T Garonne
ouvrier [N 7% )
Retraité 22%
Etudiant 9% . .
| Une population un peu plus active et
des cadres plus nombreux :
Au foyer 5%

La population du Sicoval se distingue par une propor tion de
cadres plus élevée que sur le Grand Toulouse (20% ¢ ontre 15%)
et sur le département (12%) et, a l'opposé, une prop ortion
d'ouvriers et employés un peu plus faible (22% cont  re 26% pour
I'agglomération de Toulouse et 27% pour le départem  ent).

Autre inactif 1%

Base : Ensemble 8



ECHANTILLON

- LIEU DE TRAVAIL -

Commune du
Sicoval
34%

Commune du
Grand Toulouse
51%

Autre
15%

Base : Ensemble des actifs occupés



ECHANTILLON

- ACTIVITE DU MENAGE - 42%

69% des personnes interrogées
appartiennent a un ménage
comportant au moins  une
personne active occupée

Couple bi actif  Couple mono Couple bi inactif Mono adulte Mono adulte
actif actif inactif

- COMPOSITION DU FOYER -
43%

» 75% des personnes interrogées
vivent en couple, 53% ont au
moins un enfant au foyer

*Les couples avec enfant(s)
semblent largement plus
nombreux sur le territoire du
Sicoval, puisqu'ils représentent
43% des personnes interrogées
contre 28% sur le département.

Couple avec Couple sans enfant Mono adulte avec Mono adulte sans
Base : Ensemble enfant(s) enfant(s) enfant

10



ECHANTILLON

- STATUT RESIDENTIEL - - TYPE D'HABITAT -

Propriétaire (ou en

i 76% Une maison individuelle en 44%
accession) lotissement

Locataire privé 15% Une maison individuelle en _ 270
campagne

Locataire dans un
logement H.L.M.

6% Une maison de ville 10%

Un logement dans un

Logé a titre gratuit 2% immeuble collectif 18%

0,
Autre | 0.5% Autre | 1%

Une population trés résidentielle :

* Les ¥ des personnes interrogées sont propriétaires, ce taux étant de 52% sur I'ensemble du département
» 81% des sondés habitent une maison individuelle, so it 30 points de plus que sur le département (53%)

Base : Ensemble 11



ECHANTILLON

- ANCIENNETE DE RESIDENCE DANS LA COMMUNE -

Moins de 2 7%
ans
De 2a5ans -

Parmi les 38% résidant dans leur commune depuis 10 ans ou
moins, 66% habitaient avant en Haute-Garonne (23% d ans
une commune du SICOVAL, 28% a Toulouse et 15% dans

0 e
1% une autre commune du département)

De 6a10
ans

14%

J

Plus de 10 63%
ans

Base : Ensemble 12
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PERCEPTION DE LA QUALITE DE VIE

"Comment-jugez vous votre commune aujourd’hui ? Vous diriez qu’elle est tres agréable a vivre,
assez agréable a vivre, assez peu agréable a vivre ou pas du tout agréable a vivre ?"

0

Assez agréable I 50%
Assez peu D 3%
agréable
L'occurrence  trés agréable est une
] affirmation forte, assez agréable est une
Pas du tout 1% ré_ponse,plus convenue, les résultats peuvent
agréable s’interpréter comme sun:_ B |
96% des habitants justifient leur choix
i résidentiel et 46%, soit prés d'un sur deux,
sont tres satisfaits de leur commune.
Ne sait pas ﬂ 0.5%

Base : Ensemble 14



PERCEPTION DE LA QUALITE DE VIE

- Proportion des habitants estimant leur commune "Tr es agréable a vivre" -

48%

TYPE
D'HABITAT 37%
Habitat Habitat
individuel collectif
AGE
50% 49% STATUT 50%
RESIDENTIEL

43%

34%
Le logement est la
variable la plus corrélée
a la satisfaction

18-24 ans 25-34ans 35-49 ans 50-64 ans 65ans et
plus

Propriétaire Locataire

15



EVOLUTION DE LA QUALITE DE VIE

"A votre avis, la qualité de votre lieu de vie a tendance a..."

S'améliorer
28%
Rester stable

54%

Ne sait pas Base : Ensemble
3%
Se détériorer

15%
* Est 33% 50 - 64 ans 20%
e Sud 33% * Retraité 23%
* 18- 24 ans 33% * Couple bi inactif 20%
*35-49 ans 33% * Collectif 21%
 Etudiant 37%
 Autre inactif 36%

16



PERCEPTION DE LA COMMUNE

"Etes-vous tout a fait d’accord, plutdt d’accord, plutdt pas d’accord ou pas du tout d'accord avec les
propositions suivantes ? Dans la commune ou vous habitez... "

M Tout a fait d' d Plut6t d' d CUMUL
i r r . "

out a fait d'acco utdt d'acco D'accord
Les espaces publics sont propres l 86%

Les paysages sont préservés l 84%

Il y a sufisamment d'espaces verts l 81%

Les aménagements publics sont de qualité l 7%

On se déplace en toute sécurité a pied I 72%

Il y a sufissmment de services publicsdansla com  mune l 70%

Il n'y a pas trop de bruit lié au transport routier  , ferroviaire ou l 63%

aéroportuaire
Il'y a suffisamment de commerces et de servicesde  proximité l A 56%
7 .
On est proche de son travail | : 55%
C'est sufisamment desservi par lestransportsenc ~ ommun l Zone de moindre 52%

satisfaction

46%

v 39%

On se déplace en toute sécurité a vélo

La circulation automobile n’est pas dangereuse

Base : Ensemble

17



PERCEPTION DE LA COMMUNE

- Principaux écarts des taux d'accord par secteur -

Centre Est Nord Ouest Sud
Les espaces publics sont propres - + = + -
Les paysages sont préserves - = = + L
Les aménagements publics sont de qualité = = = - -
Il y a suffisamment de services publics dans la _ _ P o o
commune
On se déplace en toute sécurité a pied = = + = =
On se déplace en toute sécurité a velo = = = + =
La circulation automobile n’est pas dangereuse = = + - -
C’est suffisamment desservi par les transports _ o PR _ -
en commun
Il y a suffisamment d'espaces verts - = = -L L =
oy apas vop detrut e muvmsport cuer | | ey | e
Iy a su_ffiga,mment de commerces et de services + _ . - -
de proximité
On est proche de son travail = + + + = - -

18



LES ACTES DE DELINQUANCE ET D'INCIVILITE

"Selon vous, y a-t-il des faits de délinquance
ou d'incivilité dans votre commune ?"

\ &
Oui, 11%
beaucoup
"Concernant ces faits de
4 > 68% délinquance ou d'incivilité, pensez-
Vous que ce sont des faits..."
Oui mais 57%
assez peu
J
) ... Ennuyeux mais qu’il ne
faut pas dramatiser
75%
Non, pas du 29% N . :
tout ... Trés inquiétants qui ne disent
rien de bon pour I'avenir
23%
. 4% : I
Ne sait pas Ne sait pas
2%

Base : Personnes selon lesquelles il existe
des faits de délinquance ou d'incivilité

Base : Ensemble 19



LES ACTES DE DELINQUANCE ET D'INCIVILITE

/
[ 25%
\
\
19% N
. . . -~
Domination des variables 16% o
- : 14% 15%
sociales sur les variables
territoriales
4%
Cadre Pl Emp. / Retraité Etudiant  Autre
Ouv. inactif
7 -0 = N
\
24% 25%
N ’
19% ~oo’
17% 17% 17% 17%
14% 14% 15%
t
4% 5%
18-24 25-34 35-49 50-64 65anset Couple bi Couple  Couple bi Mono Mono Locataire Non
ans ans ans ans plus actif ~ monoactif  inactif adulte adulte HLM locataire
actif inactif HLM

20



SENTIMENT D'APPARTENANCE A LA COMMUNE

"De laquelle de ces deux opinions étes-vous le plus proche ?"

Les 2 a l'identique
8%

Vous vous sentez plus
de votre commune
gue de Toulouse

oo Vous vous sentez plus_
— de Toulouse que de
votre commune
l 28%
« Est 60% T
e Sud 67% l
*«35-49 ans 60%
* Employé / Ouvrier 61% * Centre 33%
* Autre inactif 62% _ Ni F'un ni Fautre *18-24 ans 48%
« Couple bi inactif 62% Ne sait pas 0% « Cadres 33%
2% * Etudiants 52%
* Mono adulte inactif  36%
* Locataire 33%

Base : Ensemble 21



ATTACHEMENT A LA COMMUNE

"C’est une commune a laquelle vous étes aujourd’hui..."

33%

- > 84.5%

Trés attaché

0,
Assez attaché 51.5%

\
Assez peu D 12.5%

attaché

> 15.5% 33% entretiennent des rapports affectifs
| avec leur commune. 51,5% sont
' satisfaits de leur choix résidentiel.

Pas du tout 3%

attaché

Base : Ensemble 22



ATTACHEMENT A LA COMMUNE

Cadre 20%
Pl

Employé / Ouvrier
Retraité
20%

Etudiant

Autre inactif 21%

Importance de I'ancienneté et du logement

27% 18 - 24 ans
25%

25-34 ans 26%

35-49 ans
12% 12%
10%
50 - 64 ans

65 ans et
plus

Propriétaire Locataire Individuel Collectif 10 ansou Plus de 10
moins ans 23
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NOTORIETE DU SICOVAL

Base : Ensemble

"Connaissez vous ne serait-ce que de nom le SICOVAL ?"

Si NON : "SICOVAL est le nom de la communauté d’agglomération a laquelle appartient
votre commune qui regroupe 36 communes au Sud-Est de Toulouse. Maintenant que je
vous dis ce que c’est, est-ce que cela vous dit quelque chose ?".

98%

1% 1%
Adéclaré spontanément Adéclaré connaitre le Ne connait pas le SICOVAL
connaitre le SICOVAL SICOVAL apreés description

25



NOTORIETE DES DOMAINES D'ACTIONS DU SICOVAL

"Pouvez-vous me citer de quoi s’occupe le SICOVAL ? Ce qu'il fait ?"

- Question SPONTANEE, recodée a posteriori -
(Taux de citation = 5%)

Collecte des ordures ménagéres/ Traitement desdéc  hets/ Tri sélectif 67%
Gestion de I'eau / Assainissement 44%
Transports / Transports en commun | 18%

Routes/ Voirie l 14%

_A——
Aménagement du territoire / Urbanisme l 12%
Communauté de communes/ Intercommunalité l 7%
T
i i 0 o
Environnement / Ecologie 7% Le SICOVAL est associé a l'univers

— collecte et traitement des déchets,
Espaces verts B ‘ 6% et & 'assainissement.
Petite enfance / Creches/ Centres de loisirs -l 5%
Autre N ' 21%
Ne sait pas _—' 8%

Base : Ensemble 26



LECTURE DE SICOVAL INFO

"Habituellement, vous lisez le
journal Sicoval Info..."

1 N
ou presgue
| >
Uniquement .
quelques 24% J
articles
1 Un taux de lecture éleve, dans les normes
Vous le des journaux des collectivités.
feuilletez I 27%
rapidement
Vous ne le . .
lisez pas du 18% "Pour quelle(s) raison(s) ne le lisez-vous pas ?"
tout ] * Ne s’intéresse pas au SICOVAL 30%
Ne le recoit 204 * N'a pas le temps 28%
pas * Ne le recoit pas 25%
s * Ne le connait pas 10%
Nept;zr}galt ' 1% * Les sujets traités dans le journal n'intéressentpa s 6%
SICOVAL » Autre raison 9%

Base : Personnes ayant déclaré ne pas lire Sicoval Info

Base : Ensemble 27



CONSULTATION DU SITE INTERNET

"Consultez-vous le site Internet
du Sicoval : www.sicoval.fr ?"
Le site internet n'est pas un outil d’animation
du territoire et reste un site d’'information au
recours ponctuel et non systématique.

i )
Environ toutes les l 0%
semaines
Environ tous les ' 3% >
mois
Occasionnellement I 21% ) "Pour quelle(s) raison(s) ne le consultez-vous pas ?"
. *N'en a pas besoin 44%
Jamais I 66% « Ne connaissait pas son existence 21%
i * Ne pense pas a aller sur ce site 14%
. N : 0
N'a pas d'accés :l 8% Ce mode de communication ne convient pas 10%
Internet * N'a pas d’acceés Internet 6%
. * Ne se sent pas concerné par le Sicoval 5%
Ne connait pas le l 1% « Manque de temps 3%
SICOVAL . . . .
A déja les info avec le journal papier Sicoval Info 3%
o Il n'est pas assez attractif 1%
 Autre 1%

Base : Personnes ayant déclaré ne pas consulter le site
Base : Ensemble 28



NOTORIETE ET ATTRIBUTION AU SICOVAL DES SERVICES

"Voici une liste de services ou dispositifs gratuits proposés par le Sicoval aux habitants. Pour chacun, pouvez-vous
me dire si vous les connaissez et, si oui, Si vous saviez que c'était le Sicoval qui les proposait ?"

I Taux de notoriété Attribution au Sicoval
- o I s6%
Les chemins de randonnée 63%
Les Randovales, randonnée animée organisée chaque [ 720
année en septembre 59%
La sensibilisation des enfants sur les déchets, I'e  auet [ 69%
I'énergie 54%
- P 48%
La BAIE, le service emploi 31%
Les Points d'Accés au Droit (permanences d'avocats ~ en [ 479,
mairie) 16%
La Maison de la Mobilité (information et conseil po  ur [ 469
mieux se déplacer) 30%
L'Agence Locale de I'Energie, Soleval 20% 36%
. L’'attribution au SICOVAL est
Les aides a la rénovation des logements de plusde  15ans | 3004 fortement liée a la notoriété de
(aide ala pierre) 13% I'équipement.
L'accompagnement des familles dans le cadre de la S 30%
réussite éducative 11%

Base : Ensemble 29



NOTORIETE ET ATTRIBUTION AU SICOVAL DES SERVICES

"Voici une liste de services ou dispositifs gratuits proposés par le Sicoval aux habitants. Pour chacun, pouvez-vous
me dire si vous les connaissez et, si oui, Si vous saviez que c'était le Sicoval qui les proposait ?"

-—— —
— - - -_—-—-
- -—

Of — — — — — — e ™ -~ ————— = |
70% r Pae <2 ‘
| P ) o N
l . La sensibilisation des Les chemins de randonnée
| P “ enfants sur les déchets, l'eau * N

_II 60% L /. ___ etl'énergie | \\
o * |

<>E Services les plus connus et ]

g 0 z o

@) bien attribués au SICOVAL ¢ Y
O Les Randovales, randonnée 7’
— 50% 77777777777777777777 r-———""""""""~"~"~"“~"“~"~“"~"~"*~"~"*~"*~"~"~"%*"*~“""~"“~"“~>"~"“~7”"”/” = 7\777777777777777777777.7777777T7,777777777777777777‘
N | N animée organisée chaque P
5 1 S~ année en septembre _-7 1
| -~ - |
< l SN~ __ = - l
= % ot 3
O ! |
— | |
5 l La Maison de la Mobilité l
m 0 | (information et conseil pour . La BAIE, le service emploi |
= % S mieuxse déplacer) ¢ |
o ‘ j
- | |
|
|<—E i L'Agence Locale de I'Energie, :
'D 20% - - Les aides alarénovationdes ® % 01e7v§ [ 7777777777777777777777777777777777777777777777777 1
logements de pius de 15 ans 1
é (aide a Ialpierre) ~ * 1
< i ¢ Les Points d'Accés au Droit i
* '

'_, 0% Laccompagnementdes T C ‘Perm""”e*‘;e; f'ef;“’ocatsm ******************************** |
familles dans le cadre de la :
réussite éducative 1
| |
| |
0% L |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- TAUX DE NOTORIETE -

Base : Ensemble 30



CONTRIBUTION DU SICOVAL SUR LA QUALITE DE VIE

"Selon vous, le Sicoval contribue-t-il a améliorer la qualité de votre cadre de vie ?"

A Une attitude dominante de crédit
- o vis-a-vis de I'action du SICOVAL
49%
A
A
- N
12%
8%
4%
1%
Oui tout a fait Oui plutot Non plutét pas Non pas du t out Ne sait pas Ne connait pas

le SICOVAL

Base : Ensemble 31



CONTRIBUTION DU SICOVAL SUR LA QUALITE DE VIE

- Proportion des habitants estimant que le Sicoval ne contribue plutét
pas ou pas du tout a améliorer la qualité de leur cad  re de vie -

AGE

18 - 24 ans - 4%
25-34 ans - 8%

Une attitude plus négative dans les communes Ouest et plus

chez les actifs agés et jeunes retraités -

Base : Ensemble 32



SENTIMENT D'APPARTENANCE AU SICOVAL

"Au-dela de votre appartenance a votre commune, avez-vous le sentiment d'appartenir au territoire du Sicoval ?"

0
Le sentiment d’appartenance au SICOVAL

existe fortement pour un quart de la

— e — population. Un tiers des habitants ne
reconnait pas au SICOVAL une identité
34% territoriale, méme s’ils en apprécient les
fonctions organisatrices et gestionnaires.
A
A
- N\
23% 23%
13%
6%
1%
T T T T T
Oui tout a fait Oui plutot Non plutét pas Non pas du t out Ne sait pas Ne connalit pas
le SICOVAL

Base : Ensemble 33



SENTIMENT D'APPARTENANCE AU SICOVAL

23% des habitants ont le sentiment d'appartenir

tout a fait" au territoire du Sicoval 30%

26%
23%
19%
i l

18-24ans 25-34ans 35-49ans 50-64ans 65ans et

plus
31%
27% 27% 26% —
19%
L’identité du SICOVAL est plus forte chez
les ménages actifs avec enfants (logique
de service aux familles).
4%
Cadre Pl Employé / Retraité Etudiant Autre
Ouvrier inactif

34



SENTIMENT D'APPARTENANCE AU SICOVAL

28% 2704

20%

23% des habitants ont le 14% 14%

sentiment d'appartenir "tout
a fait" au territoire du Sicoval

Couple bi  Couple mono  Couple bi Mono adulte  Mono adulte

. . actif actif inactif actif inactif
On remarquera, a nouveau, I'importance
des variables sociales.
28% 26%
25%
0 —— ———
18%
16%
9%
A
Propriétaire Locataire Enfant au foyer Pasd'enfant au Individuel Collectif
foyer

35
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LE SERVICE DE COLLECTE DES DECHETS

"Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez peu satisfait
ou pas satisfait du tout du service de collecte des déchets ?"

Trés 52%

: >

A
I ) 48% ne sont pas tres satisfaites

\ |
Assez peu D 9% "Pour quelle(s) raison(s) n'étes-vous pas trés satisfait ?"

satisfait (Taux de citation = 5%)

Assez
satisfait

35%

» Suppression de la collecte des déchets verts au por  te-a-porte 25%

* Trop cher 19%
Pzzt?;;z“t ' 4% « Ramassage du TRI SELECTIF pas assez fréquent 12%
/ « Difficultés liées aux encombrants 12%
i * Ramassage des ORDURES MENAGERES pas assez fréquent 8 %
* Oublient parfois de passer 5%

Base : Personnes n'étant pas trés satisfaites du service de collecte des déchets

Base : Ensemble 37



LE SERVICE DE COLLECTE DES DECHETS

| 19%

\

N

0,
12% 13%
11% 11%
7%
0%
Cadre Pl Emp. / Retraité  Etudiant Autre 18-24 25-34 35-49 50-64 65anset
Ouv. inactif ans ans ans ans plus
RS

% \
I 18%
. |

/

\ 14%

N P 4 0

11%
10%
8%
5%
4%
Couple bi Couple Couple bi  Mono adulte Mono adulte Individuel Collectif
actif mono actif inactif actif inactif

38



LE SERVICE DE DISTRIBUTION D'EAU

"Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez peu satisfait
ou pas satisfait du tout des services de distribution d'eau ?"

Le fait d'étre raccordé au réseau collectif
81% des eaux usées n'a aucune incidence sur
les niveaux de satisfaction
A
Assez I 14%

satisfait

|
Assez peu ﬂ 4% ) =
satisfait l
i

Tres
satisfait

"Pour quelle(s) raison(s) n'étes-vous pas trés satisfait ?"

Pas du tout 0%
satisfait (Taux de citation = 5%)
] ’ * Prix / Trop cher 45%
» Godt 22%
Ne sait pas m 1% * Pas de raison particuliere / Pour ne pas dire "Par  fait" 11%
» Couleur 10%
. e A eu un probléeme particulier avec eux 7%

Base : Personnes n'étant pas trés satisfaites du service de distribution d'eau

Base : Ensemble 39



RECOURS AU SICOVAL

"Avez-vous déja eu recours au SICOVAL pour demander
des informations ou vous plaindre de la collecte des

déchets ou de la distribution ou du traitement des eaux ?"
* Centre 29%
*35-49 ans 30%
» Couple bi actif 28%
Oui * Inactif autre que retraité
23% ou étudiant 31%

4N

Avez-vous été tres satisfait, assez satisfait,
assez peu satisfait, pas satisfait de la qualité de
I'accuell et des informations fournies ?

Non
77%

54%

Base : Ensemble
Base : Personnes ayant
déja eu recours au Sicoval

Ces chiffres témoignent de la qualité 24%
du systéme d’information au service pr—
des usagers. 13%
6%
2%
Tres satisfait Assez Assez peu Pasdutout Ne sait pas
satisfait satisfait satisfait

40



ACCES AUX ACTIVITES

"Est-il trés facile, assez facile, assez difficile, trés difficile..."

D’accéder a des activités SPORTIVES sur D’accéder a des activités CULTURELLES sur
votre commune ou les communes votre commune ou les communes
avoisinantes EN DEHORS DE TOULOUSE avoisinantes EN DEHORS DE TOULOUSE

Tres facile 27% "
Assez facile 51% ---------------------------------------------------------------------------------- 50% -
e 10%14% --------------------------------
B 1%I 1% ----------------------------------------
- R R—
activités sportives et culturelles.

Base : Ensemble 41



ACCES AUX ACTIVITES

11% des habitants estiment qu'il est assez ou trés 16% des habitants estiment qu'il est assez ou treés
difficile d'accéder a des activités SPORTIVES difficile d'accéder a des activités CULTURELLES

Centre 11% Centre 14%

Est 9% Est 15%
Nord 7% Nord %
Ouest 12% Ouest | 219
Sud | 19% | Sud | 29% |’
18 - 24 ans 9% 18 - 24 ans 12%

25 - 34 ans | 18% | 25 - 34 ans | 18% |
35 - 49 ans | 14% | 35 - 49 ans | 219% |/
50 - 64 ans 7% 50 - 64 ans 11%

65 ans et plus 4% 65 ans et plus 14%
Couple bi actif | 15% | Couple bi actif L 19%",‘
Couple mono actif 9% Couple mono actif 11%
Couple bi inactif 8% Couple bi inactif | 19% >
Mono adulte actif 6% Mono adulte actif 13%
Mono adulte inactif 6% Mono adulte inactif 10%
Enfant au foyer ‘| 14% :,‘ Enfant au foyer | 18% A
Pas d'enfant au foyer 7% Pas d'enfant au foyer 13%
Locataire HLM | 18% | Locataire HLM | 21% [
Non locataire HLM 10% Non locataire HLM 15% "




SATISFACTION VIS-A-VIS DES SERVICES DE LA COMMUNE

"Je vais vous citer un certain nombre de domaines concernant les services sur votre commune et la
communauté d’agglomération. Pour chacun, je vais vous demander si vous en avez un jugement
tres positif, plutbt positif, plutdét négatif ou tres négatif.”
R » R . N CUMUL
I Tres positif Plutbt positif Plutdt négatif "Positif"
B Tres négatif Ne sait pas/ Non concerné Ol n'y en a pas/ Pasd'accés

L'accés a des espaces de détente et de loisirsde p  lein air I 16% |: 70%

N
Les services de la santé _ I 30% [ 59%
Les animations pour les jeunes _ I 29% [ 57%
Les services de créche et d’accueil petite enfance _ I 41% : 44%
L’accés des handicapés aux équipements publics _ 33% : 40%
Les services pour les personnes égées (par exemple, service a _ I 530 M 40%
domicile) L]
Les services d'aides sociales &'/ E 55% [ 39%
Les services pour 'emploi et la formation _ 6% I 56% [ 33%
Les équipements pour les personnes agées ? I 56% |: 28%

Base : Ensemble
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SATISFACTION VIS-A-VIS DES SERVICES DE LA COMMUNE

Base = Personnes concernées et ayant répondu

CUMUL
M Trés positif Plutot positif Plutot négatif B Trés négatif Il n'y en a pas/ Pas d'accés "Positif"
L'accés a des espaces de détente et de loisirsde p  lein air m I 87%
Les équipements pour les personnes agées _ 20% I 85%
Les services pour 'emploi et la formation _ I 84%
Les services de créche et d’accueil petite enfance _ I 82%
Les services pour les personnes égées (par exemple, service a _ a 79%
domicile)
L’accés des handicapés aux équipements publics M 76%
Les services d’'aides sociales _ 5% 75%
Les animations pour les jeunes _ M 63%
Les services de la santé m 60%
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A-VIS DES SERVICES DE LA COMMUNE

- Principaux écarts des taux cumulés "tres positif" et "plutét positif" par secteur -

Base = Personnes concernées et ayant répondu

Centre Est Nord Ouest Sud
Les services d'aides sociales = = + --- =
Les services pour les personnes agées (par _ _ i
exemple, service a domicile)
Les services de la santé = = = - - =
L'acces a des espaces de détente et de loisirs B B 4o B
de plein air
Les animations pour les jeunes = = S --- =
Les services pour I'emploi et la formation = + = - - -
Les services de creche et d’accueil petite B " B B
enfance
Les équipements pour les personnes agées = + + + --- -
L’acces des handicapés aux équipements _ B L B
publics
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PARTIE 4

LES TRANSPORTS




SITUATION DES TRANSPORTS EN COMMUN

39%

38%
"Globalement, ces derniéres années, diriez-
Vous que la situation des transports en commun
en bus, métro ou transport a la demande dans
les communes appartenant au Sicoval s’est..." 14%
_A—
6%
0,
| .
Beaucoup Un peu N'a pas Un peu Beaucoup Ne sait pas
améliorée améliorée changé détériorée détériorée
63%
"Globalement, ces derniéres années, diriez-
Vous que la situation des transports en commun
en train ou TER dans les communes
appartenant au Sicoval s’est..."
21%
7%
3% 5% 2%
i — I | I |
Beaucoup Un peu N'a pas Un peu Beaucoup Ne sait pas
améliorée améliorée changé détériorée détériorée

Base : Ensemble

a7



SITUATION DES TRANSPORTS EN COMMUN

39% des habitants estiment que la situation des tra  nsports en
commun en bus, métro ou transport a la demande dans les
communes appartenant au Sicoval s’est beaucoup améli orée

43%

35%

Actif occupé Chémeur ou inactif

1%

34%

27%

- LIEU DE TRAVAIL -

Commune du Commune du Autre commune
Sicoval Grand Toulouse 48



PROLONGEMENT DE LA LIGNE B

"Avez-vous remarqué que le Sicoval a lancé une
campagne pour le prolongement de la ligne B de Métro ?"

Oui
91%

— Non
9%

"Etes-vous favorable au prolongement de la

ligne B de Métro jusqu’a Labége Innopole ?"
Base : Ensemble

Oui
93%

Non
4%

\
i’

Ne sait pas
3%
Base : Ensemble
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PARTIE S

FENS@EENVENA




LA FACILITE A TROUVER UN LOGEMENT

"Dans votre commune ou les communes voisines, selon vous, aujourd’hui, trouver un
logement adapté a vos besoins est..."

Tres facile

Plutét facile

Plutét difficile

Tres difficile

Ne sait pas

Base : Ensemble

18%

19%

47%

|

Les deux tiers des habitants pensent qu'il est diff icile
aujourd’hui de trouver un logement correspondant a
leurs besoins, notamment & cause du défaut de
logements sociaux et de logements locatifs et du
colt de l'accession.
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19% estiment qu'il est “tres facile" ou
"plutét facile" de trouver un logement

3

Nord

18 - 24 ans

Cadre

Etudiant

Autre inactif
Couple mono actif

25%
29%
25%
28%
24%
25%

LA FACILITE A TROUVER UN LOGEMENT

66% estiment qu'il est "assez difficile” ou
"trés difficile" de trouver un logement

e Est

e 25-34 ans

e 35-49 ans

* Employé / Ouvrier
* Couple bi actif

e Locataire

* Locataire HLM

2%
72%
73%
79%
12%
73%
88%
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LE LOGEMENT SOCIAL

"Pensez-vous que sur votre commune, concernant le logement social, il y en a..."

Juste comme il faut Pas assez
39% 40%
. Trop
Ne sait pas 3%
18%
» Retraité 45%
° 0
* Propriétaire 44% Ouest 47%
e Sud 46%
* Employé / Ouvrier 50%
e Locataire 47%
o * Locataire HLM 61%
Les revenus modestes sont ceux qui voient

le plus le manque de logements sociaux.

Base : Ensemble 53



PARTIE 6
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LES ECO-GESTES

"Par rapport aux suggestions suivantes, pouvez-vous me dire si vous le faites
régulierement, souvent, de temps en temps, rarement ou jamais ?"

CUMUL
W Réguliérement Souvent De temps en temps Rarement M Jamais Ne sait pas/ Non concerné Regullereme"nt
ou Souvent
Vous faites attention & ne pas gaspiller I'électric  ité 78% I 93%

Vous pratiquez le compostage 0 40% 8% 47%
Vous utilisez les transports en commun 28%

Vous choisissez des produits alimentaires issus de I'agriculture 0 N
écologique 15% 25% 28%
Pour vos loisirs, vous utilisez I;:;/t:lmins de rand onnéesdu 34% 23%

Vous utilisez le vélo pour vous déplacer 16%

Base : Ensemble 55



LES ECO-GESTES

A partir des fréquences déclarées aux pratiques des éco-gestes "impliquants” :

Pratique du co-voiturage, Pratique du tri sélectif, Pratique du compostage, Choix de
produits alimentaires issus de I'agriculture écologique, Attention a ne pas gaspiller
l'eau, Attention a ne pas gaspiller I'électricité

un indice global de sensibilité au développement dur able a été calculé.

Indice moyen de sensibilité 25%
au développement durable 23%
=6.1 21%
13%
8%
4%
3%
0% 1% 1%
0
I T T T T T T T __|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Base : Ensemble 56



LES ECO-GESTES

- Indice moyen de sensibilité au
développement durable -

Indice moyen = 6.1

La pratique des éco-gestes est corrélée avec I'age
et les cadres sont les plus sensibilisés.

18-24ans 25-34ans 35-49ans 50-64ans 65ans et

plus
65 6.2 6.2 6.3
p— A
Trés sensibilisé Assez sensibilisé Assez peu Cadre Pl Employé / Retraité  Etudiant Autre
sensibilisé Ouvrier inactif
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A TMO

- Indice moyen de sensibilité au
développement durable -

Indice moyen = 6.1

Propriétaire

Locataire

LES ECO-GESTES

Couple bi  Couple mono  Couple bi Mono adulte  Mono adulte

actif actif inactif actif inactif
6.1 6.3
A -
Locataire HLM Non locataire Habitat Habitat collectif
HLM individuel



SENSIBILITE A L'USAGE DES ENGRAIS ET DES PESTICIDES

"Utilisez-vous des engrais et pesticides..."

Régulierement

Souvent

De temps en
temps

Rarement

Jamais

Ne sait pas/
Non concerné

Base : Ensemble

12% des sondés utilisent au moins de temps
en temps des engrais ou pesticides et 29% en
utilisent ne serait-ce que rarement
\ (respectivement 14% et 34% sur la seule base
“ 1% des personnes possédant un jardin)

> "Vous inquiétez-vous des conséquences sur
I:I I'environnement de ces engrais ou pesticides ?"
10%
17% 48% Base : Habitants utilisant des

8%

engrais et pesticides

8%
4%

1%
- ..

Oui Oui un peu
beaucoup

Non pas
vraiment

Non pasdu Ne sait pas N'utilise que
tout des produits

naturels
59



LES CHANGEMENTS DE COMPORTEMENT

"Avez-vous, depuis les 3 dernieres années, changé votre
comportement face a I'’enjeu du développement durable ?"

& BN

"Qu'est-ce que vous avez changé dans votre
comportement ?"

Ne sait pas
2%

Non ;‘:}) - Question spontanée recodée a posteriori -
34% (Taux de citation = 5%)
* Diminution de la consommation d’eau 55%
* Diminution de la consommation d'électricité 53%
Base : Ensemble * Tri des déchets 53%
» Achats a des producteurs locaux, régionaux 15%
» Diminution de l'usage de la voiture (utilisation de S
transports en commun, du vélo, covoiturage...) 15%
* Pratique du compostage 14%
» Diminution d'engrais ou de pesticides / Utilisation
d'engrais bio ou naturel 14%
» Energies renouvelables (énergie solaire, chauffage
au bois, géothermie...) 12%
» Achat de produits avec moins d'emballage / Achat
de produits a la coupe / Recharges 9%
» Réduction des déplacements 6%

Base : Personnes ayant changé leur comportement 60



COMPORTEMENT D

“Lorsque vous faites des achats, vous
arrive-t-il de ne pas acheter des produits
parce qu’ils sont importés de tres loin, par
avion ou autres moyens ?"

Oui souvent

Non
Ne sait pas
Total

Oui ca m'est
Oui souvent arrivé

Ne sait pas
2%

Non
37% Base : Ensemble

Vous-méme, étes-vous trés, assez ou assez peu
sensibilisé aux questions de développement durable ?

R o . Assez Assez peu
Tres sensibilisé o o
sensibilisé sensibilisé

40% 17% 13%
25% 43% 67%

1% 3% 3%
100% 100% 100%

61



SENSIBILITE AU DEVELOPPEMENT DURABLE

"Vous-méme, étes-vous tres, assez ou assez peu sensibilisé aux questions de développement durable ?"

*35-49 ans 55%
e Cadre 56%
* Profession intermédiaire 53%

Tre Assez
48((2)/S 42%
0
Ne sait pas / Ne sait Assez peu ‘ «18- ?4 ans 23%
pas ce gque c'est 10%  Etudiant 17%

1%

Base : Ensemble 62



AGENDA 21

“Le Sicoval a recu un label de distinction pour sa politique de développement durable qu’il met en ceuvre
a travers un AGENDA 21. Concernant cet AGENDA 21, de quelle attitude étes vous le plus proche ?"

La notion d’agenda 21 n’est pas appropriée, y compr  is aupres

des publics sensibilisés au développement durable. Vous en avez entendu
parler mais vous ne

savez pas ce que c'est

17%

Vous n’en avez jamais
entendu parler

67%
Vous en avez entendu
Ne sait pas parler et vous
1% connaissez bien ou un
peu de quoi il retourne
18 - 24 ans 7% 16%
* 65 ans et plus 72%
 Etudiant 76%
» Mono adulte inactif 79%
 Locataire 73%
 Locataire HLM 81% e Cadre 26%
 Habitat collectif 75% » Couple bi actif 22%

Base : Ensemble 63



PARTIE 7
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ATTITUDE FACE A L'AVENIR DE LA COMMUNE

"Concernant I'avenir de votre commune, vous personnellement, vous sentez-vous..."

R , 26%
Trés concerné 6%

Globalement, un quart de la population
se déclare tres investi dans leur
commune (le premier cercle de I'opinion
51% communale),

e La moitié propose une réponse de
convenance, positive et relativement

Assez concerné

7] ) distante,

Assez peu 18% . Up _ hf'ﬂgltant sur cing assume son
concerné l desintérét pour la chose publique
] » 21% des personnes interrogees ont
déclaré avoir un mandat d’élu local ou
0, e s
Pas du tout 4% des responsabilités dans des
/ associations ou syndicats ;

y * 47% d'entre elles se sont déclarées tres
1% concernées par l'avenir de leur
Ne sait pas commune (et 20% pour ceux n'ayant pas

de mandat délu local ou de
- responsabilités associatives).

Base : Ensemble 65



ATTITUDE FACE A L'AVENIR DE LA COMMUNE

26% des habitants se sont déclarés "tres" 22% se sont déclarés "peu” ou "pas du tout"
concernés par l'avenir de leur commune concernés par l'avenir de leur commune
e Quest 45% e 18-24 ans 44%
« 35-49 ans 32% e 25-34 ans 30%
* 65 ans et plus 32% * Etudiant 38%
* Cadre 34% * Mono adulte actif 42%
* Retraité 33% * Mono adulte inactif 32%
* Couple mono actif 31% * Locataire 40%
» Couple bi inactif 35% * Locataire HLM 34%
* Réside dans la commune » Habitat collectif 39%
depuis plus de 10 ans 31% » Réside dans la commune
depuis 10 ans ou moins 32%
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L'IMPLICATION DANS LA VIE LOCALE

"Selon vous, vous donne-t-on suffisamment
l'occasion de vous impliquer dans la vie locale ?"

- * 65 ans et plus 34%

OUi tout 3 » Retraité 30% .
0 n 1
ui tout a 23% . Couple bi inactif 32% Concernant I'avenir de votre commune, )
fait vous personnellement, vous sentez-vous...
A
0 Tres Assez Assez peu ou
Oui plut6t 44% concerné | concerné Pas du tout
Oui tout a fait 38% 22% 9%
) Oui plutot 38% 46% 45%
Non plutét 17%
pas Cumul OUI 76% 68% 54%
] \ Non plutét pas | 13% 19% 20%
0, 0, 0,
Non pas du - . Non pas du tout | 5% 4% 15%
tout Cumul NON 18% 23% 35%
| J e 18-24ans 35% N it 6% 9% 11%
« FEtudiant 34% € sait pas 0 0 0
. D 9% Total 100% 100% 100%
Ne sait pas

Plus on est concerné par I'avenir de sa commune, plu S on reconnait les
opportunités d'implication dans la vie locale.
Base : Ensemble 67



LES HABITANTS ET LEURS ELUS

"Concernant les questions de démocratie locale, laquelle de ces trois opinions refléete le mieux ce que vous pensez ?"

Les élections ne suffisent pas,
les élus doivent tout au long de
leur mandat demander aux

Les élus doivent impliquer les
habitants et les faire travailler
avec eux régulierement

habitants ce qu’ils souhaitent 40%
49%
50 - 64 ans 47%
3% Profession
intermédiaire 46%
Etudiant 48%
Mandat d'élu 48%

A chacun son métier, aux politiques de
décider et aux électeurs, au moment des
élections, de les sanctionner si ¢ca ne va pas

8%
65 ans et plus 13%
Retraité 13%
Couple bi inactif 14%

Base : Ensemble 68



ATTENTES DES HABITANTS

"Sur les questions intéressant votre commune et le SICOVAL, pouvez-vous me dire si les
moyens suivants sont pour vous trés intéressants, assez intéressants, assez peu
intéressants ou pas du tout intéressants pour développer la démocratie locale ?"

M Trés intéressant Assez intéressant Assez peu intéressant CUMUL
B Pas du tout intéressant Ne sait pas “Intéressant"
Mieux informer les habitants
sur les raisons des politiques E% 90%
publiques locales
Organiser des commissions
0 0 0
avec des habitants volontaires 3 86%
Proposer une participation a 29% o 5
des réunions et débats publics _ 4 85%
Organiser des sondages 24%
0 (V) 0, 0,
Donner plus de place aux 27% o o 5
Organiser des consultations, 24% o o 5
Organiser des commissions
0, 0, 0
avec des habitants tirés au sort m 7% 43%

Base : Ensemble 69



ATTENTES DES HABITANTS

"Lequel de ces moyens vous semble le plus intéressant pour développer la démocratie locale ?"

M En premier © Cumul des 3 réponses

Mieux informer les habitants sur les raisons des po  litiques — 21%

publiques locales 39%

Organiser des commissions avec des habitants O 12%
volontaires 27%

Proposer une participation a des réunions et débats )

publics 23%
_ 0
Donner plus de place aux associations 9% 23%
_ 0
Organiser des consultations, type référendums s 19%
5%

Organiser des sondages d’opinion 16%
Organiser des commissions avec des habitants tirés au [ 20
sort 7%

0,
Ne sait pas 1%

. . N 0,
Aucun moyen jugé "Tres intéressant" 33%

Base : Ensemble 70



INTERET POUR DES RENCONTRES ET ECHANGES

"Vous personnellement, seriez-vous intéressé pour participer a des moments de rencontres
et d’échanges portant sur les besoins des habitants et les projets du SICOVAL ?*

QOuest 24%
0
Cadre 2204

Oui sans I 34%
18 - 24 ans 61%
] ) 65 ans et plus 59%

Non sans I 29% Employé / Ouvrier 54%
doute pas Etudiant 63%
| > ||‘ Autre inactif 62%

Mono adulte actif 57%

X Non - 17% Mono adulte inactif 59%
slrement pas ) Non 53%
- Locataire HLM 57%
Habitat collectif 54%
. 3%
Ne sait pas

Base : Ensemble 71
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1. Sur le territoire du SICOVAL, les classes moyennes et moyennes supérieures, les 35- 50 ans,
les couples bi actifs avec enfants sont sur représe ntés. Les trois quarts des habitants sont
propriétaires et 82% sont en logement individuel. Enfin, prés de 40% de la population
n’habitaient pas au méme endroit il y a dix ans, I'  essentiel de la migration est fournie par
Toulouse et le département.

2. Les indicateurs de satisfaction résidentielle et d’ attachement a la commune de résidence
sont élevés. Les deux variables sont liées mais dis  tinctes (46% de personnes jugent leur
commune trés agréable et 33% y sont tres attachés).

3. Le sentiment didentitt communale prime sur [lidenti té toulousaine. La notoriété du
SICOVAL est tres élevée et une familiarité avec ce n om s’est construite ; cependant, la
commune reste le principal vecteur d’appartenance.

4. Les jugement les plus positifs sur le territoire so nt portés par les cadres, bi actifs, avec
enfants, propriétaires de leur logement, les jugeme  nts les moins positifs sont portés par les
catégories sociales les plus populaires et notammen t celles en logement social. Les
variables sociales et les variables d’habitat qui |  eur sont liées segmentent fortement les
réponses au sondage. Les analyses comparées selon |  es zones géographiqgues montrent
gue les différences d'attitude des habitants renvoi ent plus souvent a des effets de structure
démographique qu’a des facteurs territoriaux.
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5. Le SICOVAL reste pour I'essentiel identifié a la coll  ecte des ordures ménagéres et dans une
moindre mesure a la gestion de l'eau et de l'assaini  ssement. Les autres compétences sont
moins connues, soit qu’elles soient sans rapport av ec les services aux habitants soit qu’elles
soient attribuées aux communes ou a d’autres institu tions (C'est le cas notamment des
creches, de la petite enfance, de 'accompagnement éducatif, des services de 'emploi...).

6. Si I'attribution au SICOVAL de certains services re  ste décevante, reste que la connaissance de
I'acronyme, la notoriété élevée et la bonne image de s services déchets et assainissement, la
visibilité des chemins de randonnées, la lecture de SICOVAL INFO créent un image tres
positive de l'intercommunalité : 75% des habitants j ugent que le SICOVAL contribue a la
qualité¢ de vie du territoire et 57% déclarent méme u n sentiment dappartenance
intercommunale.

7. Les scores de lecture de SICOVAL INFO (un habitant  sur deux est lecteur) sont satisfaisants et
participent fortement a la familiarité de l'instituti on. La synergie entre le papier et le numérique
n'est pas construite et la faible consultation du s ite est due a un contenu dinformation
institutionnelle sans fonctionnalités d’échanges (a bsence de forums et de blogs, pas de
personnalisation des messages et d’outils d’animati on).

8. En cohérence avec les effets économiques et psychol ogiques de la crise, I'opinion juge a 66%
gu’il est aujourd’hui difficile ou trés difficile d e trouver un logement adapté a ses besoins et a
ses moyens. La nécessité de développer le logement s  ocial partage I'opinion en deux parties
égales, 40% estiment qu'il faut plus de logement so  ciaux, 40% estiment qu’il y en a assez.
Logiguement, ce sont les catégories populaires qui sont les plus demandeuses.
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10.

11.

On retrouve chez les habitants du SICOVAL la montee nationale de la sensibilité au
développement durable par l'intégration du tri séle ctif et une attention nouvelle aux économies
d’énergie. La sensibilité aux éco gestes augmente av  ec I'age, elle est plus forte dans les
classes moyennes propriétaires de logements individ uels, les locataires et notamment les
locataires sociaux se sentant moins responsables de la gestion collective de leur habitat.

L’opinion juge favorablement I'évolution des transp orts collectifs, a I'exception des habitants

du Sud qui s’estiment encore mal desservis. La par t modale des transports collectifs est
importante et augmente mais reste faible au regard de I'automobile (seuls 17% des habitants
utilisent régulierement les transports en commun). Ces chiffres rappellent que la majorité des
actifs du territoire, du fait de leur lieu d’habita t et de leur lieu de travail reste captive de
I'automobile. Ajoutons qu’une part significative de s habitants juge les conditions de circulation

automobile dangereuses et la circulation en vélo in suffisamment sécurisée.

Un quart de la population se déclare tres concerné p  ar I'avenir de leur commune. Il s’agit le
plus souvent de personnes déja investies dans des ma ndats politigues ou associatifs, les
retraités et les cadres y étant les plus nombreux. Cette situation n’est pas propre au SICOVAL.
La premiere demande des habitants porte sur l'infor mation, sa qualité, son accessibilité, suivie

par des invitations non contraignantes a des réunion S ou débats. Les habitants souhaitent étre
bien informés mais n’entendent pas étre embrigadés dans des formes participatives
contraignantes.
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SYNTHESE

A TMO

12. Parmi les problématiques de I'étude, trois nous sem blent importantes pour I'opinion : celle du
logement, celle des transports et celle de la démoc  ratie locale.

v

La préservation de la qualité résidentielle et la né cessité daccueillir de nouvelles
populations, en particulier celles a revenus modeste s représentent un défi auquel I'opinion
sera attentive. Les réponses en matiere de produits d’habitat et les choix des formes
urbaines seront déterminantes a la fois pour préserv  er la cohésion sociale du territoire et
répondre aux impératifs de développement durable (e  t au premier lieu 'usage des transport
collectifs et des transports doux).

Les contraintes environnementales et le renchérisse ment prévisible des colts de transports
individuels nécessitent de proposer des offres alte rnatives a la voiture (notamment pour les
déplacements pendulaires et notamment pour les coup les bi actifs avec enfants). Cette
guestion est en lien direct avec la politique d’amé nagement et d’habitat et les opportunités
gue peuvent offrir les hiérarchies de voierie.

Toutes les collectivités s’interrogent sur les faco ns de développer les modalités
participatives. Celles-ci sont a inventer en fonctio n des sujets, des publics et des objectifs
poursuivis. Mais le sondage rappelle que la partici pation est liée a la qualité des systemes
d’'information du territoire. C’'est a une optimisatio n de ces systemes dinformation
communaux et intercommunaux qu’invite 'enquéte. Ce lle-ci peut s’appuyer sur la qualité du
travail d’information des services, sur le position nement de SICOVAL INFO et le
développement du numérique. La stratégie participat ive, compte tenu notamment des
profils sociaux des habitants, ne pourra faire I'éc onomie d’'une meilleure articulation entre
les supports écrits, le numérique et I'organisation de réunions débats.
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